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担 当 課

所 在 地

根 拠 法 令

設 置 条 例

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

１．基本理念・基本方針等
【秋葉区新津健康センター】
(1)　新潟市地域保健福祉センター条例に基づき、市民の健康の保持及び福祉の増進に資する
　　 とともに、市民の保険及び福祉活動を支援するための施設の提供。
(2)　公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに、住民サービスの向上や
　　 平等の利用が確保されること。
(3)　利用者や市民などの意見要望を管理運営に反映させること。
(4)　利用者に対し、安全及び快適な環境を提供すること。
【新津育ちの森】
(1)　親子の交流・子ども同士、親同士の交流の場を提供する。
(2)　気軽に立ち寄れ、居心地よく過ごせる場を提供する。
(3)　市民のニーズに寄り添い、親しまれる施設となるよう運営に努める。
(4)　地域との連携をし、多世代交流の場を提供する。

２．管理運営に関する基本理念、基本方針等
施設の管理運営については、施設の設置目的を踏まえて、基本理念に掲げる内容を果たすとともに、本書に含
まれる水準を満たし、効率的人員配置、保守管理のコスト削減などでの運営経費の抑制や、市民ニーズの掌握
による更なるサービス向上を図り、利用者数、利用率を向上させるなど、指定管理者制度を導入した効果を最
大限発揮出来るよう積極的に努力すること。また、施設の管理運営をするにあたっては、次の各事項に留意し
て円滑に実施すること。
　･関係法令、条例、規則等を遵守、施設の設置目的に沿った適正な管理を行う。
　･利用者が安心して利用できる体制の整備、また平等な利用を確保する。
　･利用者が快適に施設を使用できるよう施設、設備、備品の維持管理を適正に行う。
　･利用者の意見、要望等を適切に施設の管理に反映し、サービスの向上に努める。
　･常に効果的かつ効率的な管理に努め、経費の節減を図る。

公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

地域保健法、児童福祉法

新潟市地域保健福祉センター条例、新潟市新津育ちの森条例

新潟市秋葉区新津健康センター・新潟市新津育ちの森

ヴァーテックス・ワーカーズコープ地域創生事業体 令和4年4月1日 令和9年3月31日

新潟市秋葉区程島1979番地4

秋葉区健康福祉課

施 設 設 置 目 的

【秋葉区新津健康センター】
市民の健康の保持及び福祉の増進に資するため、設置する

【新津育ちの森】
子育てを行う市民の交流の促進，育児不安等についての相談及び指導並びに子育てについての情報の提供を行
うとともに，地域の保育ニーズに応じて関係機関との連携を図り，もって地域全体で子育てを支援する基盤の
形成を推進するため，設置する。

施 設 概 要

敷地面積：5,391.00㎡、延床面積：3,626.00㎡（内　育ちの森　370㎡）
構造：鉄筋コンクリート造３階建、建築年：平成６年１月、駐車場台数約80台

主な施設内容（構成施設の内容）
【１階】
＜新津健康センター＞　事務室、機械室、洗濯室、発電機室、倉庫、休憩、湯沸、更衣室、機能訓練室、
　　　　　　　　　　　倉庫、母子保健室、計測室、診察室、相談室、集団指導室、健康相談室
＜新津育ちの森＞　あそびの広場、保育ルーム
【２階】
＜新津健康センター＞　入浴施設：浴室・更衣室（男女別）、はつらつホール、和室、倉庫、
　　　　　　　　　　　湯沸室
【３階】
＜新津健康センター＞　会議室、健康学習室、栄養指導室、準備室、倉庫、湯沸室
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現地調査日：　　令和６年　３月３１日
　利用率、利用人数については、ワクチン接種による休日の貸室利用制限、イベントの制限等により、わずかに目標を達
成できなかったが、自主事業や、季節に応じたイベントを企画実施するなどし、施設の周知を図っていた。また、施設の設
置目的を理解し、管理・運営に関する基本理念、方針等に基づいた適切な管理運営が行い、利用者の高い満足度を維持
している。
以上のことから、指定管理者として良好と評価する。

目標を下回った（11月
までワクチン接種会場）

子育て支援・母親支援
健康増進の為のイベン
トを実施

評価項目

目標を下回った（ワクチ
ン接種による土日イベ
ントの減少）

目標を大幅に達成し
た。また、利用者の声
を業務の改善に活かし
ている。

災害発生時のマニュアル整
備と職員への周知

19,235人

年間利用率36％以上

業 務

電気、ガス、水道代の経費
削減の工夫や取組み

【育ちの森】
年間利用人数

年間利用人数20,000人以上

市 民

設置目的に合致した事
業を多数実施し、好評
であった。

34%

評価指標
評価コメント

※

【共通】
苦情に対する対応

苦情・要望には５営業日以内
に回答。区へ当日報告

適切な報告に努
めている

【共通】
各種サービス別満足度

利用者満足度アンケートで
「満足」又は「やや満足」の者
が７割以上

満足９割

稼働時間の節約

【健康センター】
年間貸室利用率

【共通】
設置目的に合致したサービ
スの提供

設置目的に合致した自主事
業をそれぞれ10回以上実施

【共通】
関係法令の遵守・個人情報
の保護

個人情報の保護、情報公開
及びコンプライアンスに関す
る職員への周知

遵守に努めている

マニュアル周知及び
最低月1回の避難訓
練の実施

遵守に努めている
【共通】
事件・事故発生時の対応の
適切さ

事故発生時の対応マニュア
ル整備と職員への周知

【共通】
労働基準の充足

労働関係法令の遵守

実績

財 務

両者一体で業者と
契約し経費削減

業務仕様書に定める事項の
遵守

遵守に努めている

管理運営経費を削減するた
めの工夫や取組み

【共通】
業務仕様書に定める事項の
順守

【共通】
安全責任者の配置と安全確
保体制の確立

【共通】
光熱水費に係る使用料の削
減

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

遵守に努めている

【共通】
配置人員のミッションの理解
度とスキルの習得

社会変化への対応、サービ
ス向上等に資するよう、職員
研修を年２回以上実施。

【共通】
管理運営経費の削減

【新津健康センター】
・目標を達成できませんでしたが、毎月イベント実施することで昨年度より貸室利用率が1%上がり、来館者数も大幅に増え
ました。近隣施設との連携も継続して行い、多世代がご利用しやすい施設づくりに努めて参ります。
・ワクチン接種が終了し、より光熱水費や管理運営経費の削減できるよう、業務フローの見直しをしていきます。
【新津育ちの森】
・目標人数まであとわずかで達することはできませんでしたが、一時預かり保育、土曜・日曜日の利用人数は、昨年度より
かなり
増えています。BP1講座、BP2講座、NP講座の参加者さんたちは、お互い顔見知り関係になりつながっています。今後も利
用者に寄り添いながら安心できる居場所つくりにしていきたいと思います。
・プレママ・パパセミナーは、土曜日に開催しているので好評な講座になっています。妊娠期から地域とつながる拠点とな
るように
周知していきたいと思います。

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

人 材

実施している

【評価基準】

Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている

Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ

ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな


