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設置目的（条例）
市民の健康と増進とスポーツの振興を図り、市民の心身の健全

・・・・・・ な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与することを目的と

して、体育施設を設置する。

      新潟市潟東地区体育施設

・・・・・

管理運営の基本方針

住民主体のスポーツ活動を豊富な管理実績とネットワークで支えます

新潟市

西蒲区地域総務課

（自治体）

潟東スポーツフィールド

運営グループ

公共性の確保
・平等利用

・公正・公平

・法令順守

自治体との連携
・意見交換会

・定期報告

・公的行事利用

管理目標
・営業数値目標

・サービス目標

・コスト管理目標

社会的要請
・利用者の意見反映

情報発信

施設の効
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　　具体的施策

・住民との対話重視 ・各分野のエキスパートによる施設維持管理サポート

・ネットワークを活用し地域スポーツ文化振興に貢献

・スポーツ情報発信基地へと進化

住民・団体・ボランティアなど

・情報発信

・地域貢献

・個人情報保護

・環境美化

地域社会

参加利



１．管理運営の基本方針

（１） 住民との対話を重視

（２） 県内外のネットワークを活用し、地域スポーツ文化振興に貢献

（３） 平等利用の確保

（４） 指定管理料の削減

（１）地元スポーツ振興会との意見交換

（２） 地域世代間交流に貢献

（３） 新潟県サッカー協会との連携

（４） 環境負荷低減への取り組み

県内外のネットワークを活用し西蒲区地域スポーツ文化振興に貢献します。西蒲区の健康増進に貢献出来る事
業、スポーツ活動や教室活動、地元団体と協力したイベント開催などのスポーツ以外の活動にも力を入れま
す。

管理運営の基本方針と具体的施策

施設効用の最大化を図る上で、他スポーツ団体、地域住民の方からも広く意見をいただく必要があると考えて
います。代表企業の潟東地域コミュニティ協議会が中心となり、住民の皆様の協力を仰ぎながら意見を集約し
ます。

西蒲区サッカー連盟、（一社）新潟県サッカー協会、（一社）北信越サッカー協会と連携し、潟東サルビア
サッカー場を最大限活用するために各種団体、登録クラブ、登録チームと連携することでサッカー、フットサ
ルの普及率向上を目指します。また、（公財）日本サッカー協会グラスルーツ推進グループと連携することに
より、潟東より日本国内へ発信をしていきます。

エネルギー使用状況を把握することにより各種調査・診断を行い、西蒲区におきましても地球温暖化防止のた
めの様々な環境負荷低減活動をいたします。特に環境負荷低減を考えた維持管理を行います。

近隣の保育園児より施設周辺に「サルビア」等を植えてもらい、あわせて施設の美化へと繋げます。大会等の
際に出店等を行い、地域住民の方々との交流を図ります。

潟東地区スポーツ振興会、西蒲区サッカー連盟など地元団体と連携し、施設の利便性の向上、地域スポーツ振
興、利用調整、地域貢献などについて意見交換会を行います。それらの意見を集約したうえで次年度の年間事
業計画を作成し、施設運営及び活性化に繋げてまいります。

市民共有の施設である同施設は、多くの人たちからいつでも楽しく利用して頂けるよう平等利用の原則を堅持
しながら運営してまいります。一般的に社会全体で維持され、誰もが等しく受益できる公共的なサービス「分
け隔てのない便益の提供」であるユニバーサルサービスの実現に向けて施設管理を行います。

私たちは施設効用の最大化、顧客満足の極上化を図るべく、指定管理料以外の収入を増やし、維持管理費に充
当いたします。

２、具体的施策



3．目標設定

《年度別利用者目標》 単位：人

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度 合　計

潟東体育館 37,500 38,250 30,000 30,500 4,000 140,250

潟東サルビアサッカー場 3,700 3,780 39,000 39,500 40,000 125,980

合　　　計 41,200 42,030 69,000 70,000 44,000 266,230

《顧客満足度向上のための目標》

ホームページアクセス数（件） 8,000 7,400

イベント開催数（回） 3 7

イベント集客数（人） 3,000 3,887

教室開催数（回） 50 133

教室受講人数（人） 800 1,786

アンケート回収（枚） 200 141

品質向上委員会開催（回） 1 1

意見交換（回） 1 1

4．自主事業

4月～6月 バスケットボールスクール(体育館)

4月～通年 フットサル教室(体育館またはサルビアサッカー場)

4月～6月 HIPHOPダンス教室(体育館)

5月中旬 お花でにこにこプロジェクト(サルビアサッカー場)

6月～7月 サッカー教室

8月14日～16日 サルビアフェスティバル(サルビアサッカー場)

8月17日 どろんこサッカー(サルビアサッカー場)

2月～3月 サルビアプリマベーラフェスタ(サルビアサッカー場)

31年度

平成31年度の目標設定について

30年度 実績

潟東体育館…平成31年6月末閉館の為、平成30年度より下方修正
サルビアサッカー場…平成30年度より上方修正



平成31年度

頻度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月11月１２月１月 ２月 ３月

1 （1）床面清掃
１/月 ○ ○ ○ ○

2 （2）ガラス清掃 2/年
○ ○

3 （3）日常清掃 270/年
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

頻度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月11月１２月１月 ２月 ３月

4 機械警備警備料 1/日
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 自動体外式徐細動器料（AED） 年間
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

頻度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月11月１２月１月 ２月 ３月

6 人工芝メンテナンス 1/年
○

7 アメシロ防除 1/年
○

清掃管理業務

設備保守管理業務・建築設備保全業務

施設整備業務

潟東地区体育施設　維持管理業務計画


