
 
 

 

老人デイサービスセンター中之口指定管理者事業計画の比較 

西蒲区健康福祉課 

項目 社会福祉法人 愛宕福祉会 次   点 

１．事業者の概要 設立   H10.7.8 

雇用人数 1,094人（正職員529人 契約職員379人 臨時及びパート186

人） 

事業内容 高齢者福祉（特別養護老人ホーム8、養護老人ホーム1、ショー

トステイ7、デイサービス8、グループホーム7、小規模多機能

型居宅介護3、訪問介護2、ケアハウス1、有料老人ホーム1、

サービス付高齢者向け住宅2、在宅介護支援センター2、居宅介

護支援事業10、地域包括支援センター2、老人福祉センター1、

高齢者支援センター1）ほか、障害者福祉、児童福祉など 

設立    S31.3.29 

雇用人数  2,151 人（正職員 219 人 嘱託 561 人 臨時及びパート

1,369人 派遣2人） 

事業内容  地域・在宅福祉活動の推進、ボランティア活動の推進、福

祉教育の推進、情報・相談及び広報活動の推進、資金の貸

付、介護保険事業、障がい者自立支援事業、イベント、各

種福祉事業 

２．申請の動機 当該地域における「地域包括ケアシステムの構築」により、地域の高齢者

が、住み慣れた環境で暮らし続けることへの支援に尽力する。 

法人が経営する隣接の特別養護老人ホーム、地域包括支援センター等との

一体的、綜合的な連携・協力体制を確立することで、日中時間のみならず、

24時間体制365日切れ目のないサービス提供を行う。 

中之口地区で唯一の社会福祉協議会が運営する事業所であり、地域住民

から信頼、認知されており、地域の介護事業所として不可欠な存在であ

ることを確信して申請。 

３．運営理念・基本方針 

 

運営理念 

(1)利用者一人ひとりの生活のペースやリズムに合わせ、能力に応じて自立

した生活を営むことができるよう適切な支援・援助を行う。 

(2)介護することだけでなく、自立生活・社会参加に必要な支援を行う。 

(3)在宅生活の延長でのサービスを念頭におき、家庭的な雰囲気作りに努め

る。 

基本方針 

(1)明るく開かれた環境の中で、本人らしい生活が送れることを目標とす

る。 

(2)利用者を「個」として尊重し、独自の内容・時間で生活スタイルを確立

し、さらに事業所全体での総合的・重層的な運営を可能にする。 

「不特定多数の中の一人」ではなく「特定の一人の人間」として対応さ

れるべきであるという人間の権利に基づいた考えのもとに支援してい

く。 

４．経費節減の取り組み 「可視化（見える化）」「デマンド監視」の検討を行う等により使用量の低

減に努める。 

また、事業所で遂行可能な業務は自前で行うとともに、法人内の資源を使

い、協力・支援体制を確立する。既存施設・事業所の業務委託契約と複数

まとめ、入札等の方式を採用することにより、費用を削減する。 

法人全体としてのスケールメリットを活かしながら、環境に配慮した取

り組みで経費の削減を図る。 

５．サービスの向上に向け

た取り組み  

 

(1)サービスの質を向上させるための目標・方策として「個別ケア」に取り

組む。 

(2)利用者本位の視点に立った具体的なサービス提供内容の決定 

(3)利用者の状態・意向に配慮したサービス計画作成 

(4)その人らしい暮らしをサポートするシートの活用 

(5)認知症ケアに対しては、職員によるケアと医師等との連携を行い、現状

をできる限り維持できるようサービス提供を行う。 

(6)身体的拘束に対しては、国の身体拘束ゼロ手引きを参考に事業所独自の

マニュアルを作成し、職員間で共有・実践する。 

(7)自立支援に対しては、利用者の性格などにも考慮する。 

常に「利用者」「家族」「来所者」の視点を意識し、自分たちの価値観だ

けにとらわれない支援を心がける。 

６．要望・苦情等への対応 苦情受付担当、第三者委員などを配置し、「福祉サービスに関する苦情解決

実施要項」に基づき、苦情を申し出た方と誠意をもって話し合い、早期の

解決・改善に努める。 

「施設内でのサービス」「送迎に関すること」「記録」の各委員を設置し

て苦情の原因分析、再発防止策を即時検討している。 

７．利用者家族との連携 送迎時の連絡帳のやりとり、家族との会話、定期的なカンファレンス開催。

事業所における行事には、必ず家族に連絡し、参加を促す。 

送迎時、連絡帳での情報交換。自宅でもできるリハビリの提案。 

８．地域や関係機関との連 

 携 

・民生委員から地域における意見を徴取し、事業運営に活用する。 

・保育所、学校等の行事への参加、または参加要請。 

・ボランティアコーディネーター配置により情報収集・発信を可能とし、

地域との活発な交流。 

・地域交流スペースを開放し地域サロン、カフェなど特色ある地域づくり

を、地域と継続する。 

地域のボランティアとの協働。地域内のデイサービスセンター（6 事業

所）を結ぶネットワークの構築。 

９．申請者の実績 県内でデイサービスセンターを8か所運営しており、多数の関連施設であ

る介護保険施設等の経営から得たノウハウ、実績を十分に活用して管理運

営を行う。 

新潟市社会福祉協議会として安定した運営を継続しており、現在12カ

事業所でデイサービス事業を適切に運営している。 



 
 

10．職員配置・勤務体制  

職種 雇用形態等 人数 備考 

管理者 常勤（正規） １  

生活相談員 常勤（正規） ２  

看護職員 常勤（正規） ３  

機能訓練指導員 常勤（正規） ２  
介護職員 常勤（正規） ５  

介護職員 常勤（契約） ５  

調理員  外部委託 

合計 １８ （実人数16人） 

※常勤換算：生活相談員（1人）、介護職員（7.96人）、看護職員（1.96人）、

機能訓練指導員（1.30人）＋管理者  計１３．２２人（1日当たり平均

従事者数） 
※常勤換算：生活相談員（1人）、介護職員（8.20人）、看護職員（2.34

人）、機能訓練指導員（0.44人）＋管理者  計１２．９８人（1日当

たり平均従事者数） 

職種 雇用形態等 人数 備考 

管理者兼生活相談員 常勤（正規） １  

生活相談員兼介護職員 常勤（嘱託・臨時） ２ 社会福祉士1人 

看護職員兼機能訓練指導員 常勤（正規・嘱託） ３  

機能訓練指導員 非常勤（臨時） １ 理学療法士 

介護職員 常勤（臨時） ７ 介護福祉士4人 

介護職員兼調理員 常勤（臨時） ２  

調理員 常勤（正規） １  

介護補助員 非常勤（臨時） １  

合計 １８ （実人数17人） 

11．職員の資質向上の取

り組み 

法人人事部及び法人研修室が中心となり、内部の研修のみならず、外部団

体が主催する研修に積極的に参加。 

また、目標管理制度、人財活性状況調査書、プリセプター制度、キャリア

パス制度、階層別研修、資格取得支援、メンタルヘルス研修、認知症ケア

研修、人事考課者研修、ハラスメント研修等の各種制度・研修を実施。 

外部派遣研修、法人内部研修を年間計画により実施。西蒲区デイサービ

ス専門職部会の実施。 

12．事故防止・緊急時の対

応  

利用者の事故防止、虐待防止及び事故発生時の迅速な対応をとるため、事

例検討や実際の事故の分析を十分に行い、法人としてリスクマネジメント

マニュアルの整備や虐待防止の研修を行っている。 

緊急時の対応について、マニュアル化し、適切な対応が可能となる体制を

構築。 

共通マニュアルを整備。地震や大雨などの災害時には、独居の方や日中

独居の方などに安否確認を行い、「社協デイ」としての役割を果たして

いる。 

13．利用者の健康及び衛

生管理  

配置予定の看護職員を中心に管理し、利用者のかかりつけ医から情報を収

集するとともに、各種ヒアリングを実施。 

日常的な活動としては、バイタル及びボディチェックを確実に実施し、記

録することにより、利用者の健康状態の把握管理に努める。 

協力医療機関等との連携協力体制を構築。 

感染症や食中毒等の予防については、法人共通の「感染症対策マニュアル」

等を活用し、適切な対応が可能となる体制を構築。 

利用者の主治医との連携。感染症や食中毒の対応研修の実施。 

14．個人情報の保護 法人で「個人情報管理規程」を定め、適宜、周知を図るための研修を実施。

個人情報を利用する場合は、あらかじめ利用者及び家族に利用目的の説明

と同意を得ることを遵守。 

個人情報の保護の研修を行い、在職中のみならず退職後も個人情報の保

護ができる体制を整えている。 

15．収支計算書 

（平成２7 年度） 

※単位：千円 

(1)収入 

 ・利用料金     87,561千円 

 ・その他収入       0千円 

 計     87,561千円 

(2)支出 

 ・人件費      61,258千円 

 ・事務費       5,592千円 

 ・事業費       12,492千円 

 ・その他の経費      0千円 

     計      79,342千円 

(1)収入 

 ・利用料金   90,636千円 

 ・その他収入    28千円 

 計    90,664千円 

(2)支出 

 ・人件費     56,686千円 

 ・事務費      142千円 

 ・事業費     18,645千円 

 ・その他の経費  1,500千円 

     計    75,973千円 

 


