
老人福祉センター中之口老人福祉センター指定管理者事業計画 

西蒲区健康福祉課 

項目 社会福祉法人 愛宕福祉会 

１．事業者の概要 設立    H10.7.8 

資本金    4,117,403,627円 

従業員数  1,215人（正職員726人 契約社員260人 臨時及びパート229人） 

事業内容  【高齢者福祉】特別養護老人ホーム、グループホーム在宅介護支援センターほか 

【障害者福祉】障害者支援施設、就労継続支援、特定相談支援事業、障がい者就業支援センターほか 

【児童福祉】乳児院、保育所、延長保育・休日保育、子育て支援センター      

ほか、職業紹介事業、不動産賃貸業 

２．経営理念・経営方針 (1)当該施設の管理運営の基本方針 

・利用者が安心して利用できる入浴サービスの提供 

・体調不良等の緊急時に即応できる体制 

・施設運営経験と社会福祉法人としてのノウハウを生かした、より良いサービス提供 

(2)当該施設の現状に対する考え方及び将来展望 

・落ち着いた雰囲気での寛ぎを提供 

・独自の催事等を計画し、地域住民の活動の場として利用していただくことを目指す。 

・隣接の特別養護老人ホーム中之口愛宕の園等との連携 

(3)団体の経営方針 

・安心して老いることのできる社会の実現 

・豊かな人間性の育成の実現 

・ノーマライゼーションの理念の実現 

３．指定管理者申請の動機 平成18年 4月より、隣接する特別養護老人ホームと連携しながら地域福祉の拠点として活動してきら。 

施設の利用者は、疲れの癒し、気分転換、ご近所と懇親を深めるためなど、その目的は様々であるが、当法人と

て、安全で有意義な時間を提供できるよう施設整備を行い、利用者からまた来たいと思っていただけるような施設

運営を心がけている。 

旧中之口村のみならず、周辺の旧町村には、まだまだ多くの独居のお年寄りが生活を営まれており、その生活の

一部たる入浴を、皆様が集まる施設で利用して汗を流していただくということは、福祉的にも大変意義深いことで

あると考える。 

また、仲間同士で寛いでいただくことは勿論のこと、健康増進にも力を注いでいくことにより、より福祉的見地

からみても当館の存在はより大きなものとなろうかと考える。 

私たち愛宕福祉会の考える、安心して老いることのできる社会・豊かな人間性の育成・ノーマライゼーションの

実現を私たちが主の役割と認識するという見地に立ち、愛宕福祉会から地域に向けて皆様の明日に供していきたい

と考え、申請。 

運営を委託され9年が経過するが、更なる地域福祉サービスの充実に向けて、今まで以上に積極的に邁進していきた

い。 

４．指定管理業務に係る事

業計画 

１ 高齢者への配慮 

１）見守り、緊急対応について 

体調管理のための自動血圧計の設置と、緊急時に中之口愛宕の園（特養およびデイサービスセンター）の介護、

看護スタッフが即応できる体制を整備。 

２）健康相談窓口の設置 

２ 利用者へのサービスの向上 

１）設備管理と衛生管理の徹底 

２）隣接施設のバックアップ体制 

３）介護教室等による情報提供 

３ 健康づくり，介護予防についての情報の収集及び提供 

隣接の特別養護老人ホームや地域包括支援センター(中之口･潟東)による地域の拠点事業所としての情報収集 

中之口高齢者支援センターとの共同での介護教室、健康づくり教室などの実施を検討 

４ 集客計画・入館者数等 

入浴剤を使用し、より温泉に近づけること、大広間の無料貸し出しを実施し、今後も「ゆとり」と「くつろぎ」の空

間や時間の提供ができるよう、職員が一丸となり業務を実施。 

５ 福祉巡回バス事業 

やすらぎの湯を基幹として地域に7か所点在し、地域住民に活用してもらう。 

５．自主事業を実施する場合

の実施計画 

１） 健康相談（新潟市地域包括支援センター中之口・潟東協働） 

２） 柚子湯 

３） 菖蒲湯 

他、お客様のニーズの中から新企画を随時展開 

６．サービス内容 

・開館時間 

・休館日の設定 

１ 営業時間 

 午前９時～午後４時３０分（入浴は午後４時まで） 

２ 休館日 

 毎週月曜日、５月４日、８月１３～１５日、１２月２９日～１月３日 

３ 巡回バス運行日・時間 

 毎週水・金曜日  往路9時～10時 30分  復路 15時～16時 

７．支出計画 人件費    7,958,000円 

管理費    8,684,153円 

事務費    1,217,000円 

その他経費  1,517,000円 

計     19,376,153円 
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８．組織・人員体制 １．現場職員配置数 

１）火曜日～土曜日 ２～３名 

２）日曜日     ２名 

３）上記他に中之口愛宕の園職員のバックアップあり 

２．職種 

１）運営管理責任者    １名 

２）受付担当・設備管理  ５名 

３）相談業務責任者    １名 

   ４）バス運転手      １名 

９．雇用・労働条件 １ 雇用形態 

１）運営管理責任者  １名（兼務） 

２）受付担当・設備管理者  非常勤職員５名(シフト制) 

３）相談業務責任者  １名（兼務） 

２ 労働条件 

１） 運営管理責任者･相談業務責任者 

当法人の規程により給与･賞与･労働時間(1日 8時間)･休日(年間117日)･休暇等を設定。 

２） 受付担当･設備管理者 

個別の労働契約書により給与･労働時間･休日･休暇等を設定｡ 

給与 : 時給(778円～900円)   賞与 : 無 

昇給 : 年 1回 

労働時間 : 週 3～5日､1日 4～8時間､休憩時間有(4時間を超える場合) 

有休休暇 : 有    特別休暇(慶弔時等) : 有 

３ 資格要件 

１） 運営管理責任者･相談業務責任者 

施設運営および設備管理全般を行うための知識・経験を有する者 

２） 受付担当･設備管理者 

経験不問 

10．安全確保及び緊急時の

対応 

１ 防犯 

●受付職員による確認 

  ●警備会社の機械警備システムを導入 

２ 防災 

●施設設備の日常・定期点検 

●併設の社会福祉協議会との共同防災訓練の実施 

３ 事故 

●急病者対応マニュアルの整備、中之口愛宕の園の応援体制 

  ●交通事故対応マニュアルの整備、保険加入 

11．要望・苦情への対応 ●アンケートの実施、受付等における職員との直接的コミュニケーションによるニーズの吸い上げ。 

●地域運営委員会の設置。 

●地域包括支援センター等が収集した情報の活用。 

●「社会福祉法人愛宕福祉会 福祉サービスに関する苦情解決実施要綱」の規程。 

●第三者委員の設置。 

12．個人情報の取扱い・コン

プライアンス 

●「愛宕福祉会 個人情報管理規程」の設定 

１．「個人情報の提供依頼」 

個人情報はサービス提供に必要な情報の範囲とし、それ以外の提供を求めない。 

１）ご利用者カードへの記入 

２）予約カードへの記入 

３）アンケートへの回答 

２．「個人情報の利用目的」 

個人情報は提供いただいた目的以外で使用しない。 

１）ご利用者に連絡をとる必要がある場合 

２）ご利用者の同意があった場合 

３．「個人情報の提供・開示」等について 

個人情報は適切に管理し次の場合を除き第三者に提供又は開示しない。 

１）ご利用者の同意がある場合 

２）法令により開示を求められた場合 

３）裁判所、警察などの公的機関から開示を求められた場合 

13．社会貢献活動の実績 ●障害者雇用の実施 

●敬老会・健康診断といった、地域のために必要な催事に関わる施設の貸し出し 

14.ワーク・ライフ・バラン

ス等を推進する取組 

えるぼし認定企業（女性の活躍推進に関する取組の実施状況が優良な事業主）

・過去の職員応募者数、採用者数が男女別で同程度であること。

・男女職員の勤続年数平均に差がないこと。

・直近年度の法定時間外および休日時間外が月 45 時間未満であること。

・女性職員の正職員転換、30 歳以上の女性正職員の採用を積極的に行っていること。 

15．主な同種施設または同

規模施設の維持管理実績

社会福祉法人として17年の長期に渡り、特別養護老人ホーム他入所・入居系施設(14施設)や障がい者支援施設、デ

イサービスセンター(9 施設)、グループホーム(7 施設)等を運営する一方で、新潟市地域包括支援センター(2 拠点)

や高齢者支援センターの受託事業を担当。この間に培った地域とのネットワークや運営基盤をベースとして、平成

18 年より中之口老人福祉センターの運営に携わってきた。同センターの運営にあたり、安全で安心してご利用でき

る施設であることを大前提として掲げ、入浴に限らず地域の皆様よりご満足いただける環境やサービスの提供を常に

心掛け、ご好評をいただている。また、隣接する中之口愛宕の園や他施設・他団体との連携により、非常時対応やイ

ベントの共催等を実施しており、今後も更に充実させていきたい。 


