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５．市政全般と区政について 

（１）新潟市として良くなっているもの 

問２１ 市役所とあなたがお住まいの区の区役所が行っている施策や事業で、以前に比べて 

①「新潟市として良くなっているもの」を次の中からそれぞれ３つまでを選んで、下の回答

欄に番号（１～３３）をご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30.2 

23.0 

9.9 

8.5 

8.2 

8.0 

7.8 

7.5 

7.3 

6.3 

5.0 

4.7 

4.3 

4.2 

4.1 

2.8 

2.8 

2.8 

2.6 

2.6 

2.3 

2.2 

2.1 

2.1 

2.1 

1.9 

1.6 

1.3 

1.2 

1.0 

0.9 

0.6 

1.4 

28.5 

0% 10% 20% 30% 40%

市・区の窓口対応
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電子手続きの推進
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道路の整備

スポーツの振興
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市民協働のまちづくり

地球温暖化対策

男女共同参画の推進

雇用の場の拡大

市営住宅の整備

商工業・貿易の振興
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― 新潟市として良くなっているものは「市・区の窓口対応」 ― 

 

【全体結果】 

 新潟市として良くなっているものは、「市・区の窓口対応」（30.2％）の割合が最も高く、約 3割とな

った。次いで、「ごみ処理・リサイクル」（23.0％）が 2 割強となった。次に「防災対策」（9.9％）が続

くが、以下は 1割未満となった。 

 

【属性別結果】（図 5-1 参照） 

① 地区別 

「市・区の窓口対応」については、東区（36.5％）で割合が最も高く、次いで、西区（33.9％）、中

央区（32.6％）で 3割を超えている。割合が最も低いのは南区（16.5％）で、1割台となった。 

 

② 性別 

性別での大きな差はみられない。 

 

③ 年齢別 

 「市・区の窓口対応」、「ごみ処理・リサイクル」は、60～64 歳（各 37.4％、30.3％）で割合が最も

高い。 

「市・区の窓口対応」は、18～29 歳（20.8％）で割合が最も低く、「ごみ処理・リサイクル」は、30

～39 歳（15.2％）で割合が最も低い。この 2つの項目は若年層で割合が低い。 

18～29 歳では、「道路の整備」（16.7％）、「交通安全対策」（10.4％）の割合が高く、他の年代と差が

みられた。 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 1/6 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 2/6 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 3/6 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 4/6 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 5/6 
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図 5-1 新潟市として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 6/6 
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（２）新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの 

問２１ 市役所とあなたがお住まいの区の区役所が行っている施策や事業で、以前に比べて 

②「新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの」を次の中からそれぞれ３つまでを選ん

で、下の回答欄に番号（１～３３）をご記入ください。 
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― 約２割が「公共交通の充実」「まちなかの活性化」を要望 ― 

 

【全体結果】 

 新潟市として今後もっと力を入れてほしいものは、「公共交通の充実」（22.0％）が最も高く 2割を超

えた。次いで「まちなかの活性化」（18.8％）、「高齢者福祉」（17.4％）、「観光の振興」（17.3％）の順

に続く。 

 

【属性別結果】（図 5-2 参照） 

① 地区別 

 全体結果で割合が最も高かった「公共交通の充実」は、東区（25.4％）、中央区（25.7％）、南区（25.7％）、

西区（24.3％）で割合が高く、約 4人に 1人の割合となった。 

「まちなかの活性化」は、中央区（23.8％）で割合が最も高い。逆に南区（6.4％）で割合が最も低

く、他の区と比べて差がみられた。 

北区では、「雇用の場の拡大」（17.2％）、秋葉区では「まちなかの活性化」（18.4％）、西蒲区では「高

齢者福祉」（16.1％）の割合が最も高くなっている（北区、秋葉区、西蒲区を除く他の区では「公共交

通の充実」が最も高い）。 

南区では「農林水産業の振興」（13.8％）が高く、他の区と比べて差がみられた。 

 

② 性別 

 「高齢者福祉」は、男性（14.5％）と比べて女性（19.3％）で割合がやや高い。 

 

③ 年齢別 

 「公共交通の充実」は、60～64 歳（30.3％）で、割合が最も高く 3割を超えた。「まちなかの活性化」

は、70～74 歳（25.5％）で割合が最も高い。 

「観光の振興」は、50代以下で割合が高く 2割を超えている。特に 40～49 歳（22.9％）では、割合

が最も高い項目となっている。  

 30～39 歳では、「児童福祉」（29.0％）、18～29 歳では、「防犯対策」（18.1％）と答えた割合が最も高

い。 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 1/6 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 2/6 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 3/6 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 4/6 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 5/6 
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図 5-2 新潟市として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 6/6 
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（３）区として良くなっているもの 

問２１ 市役所とあなたがお住まいの区の区役所が行っている施策や事業で、以前に比べて 

③「区として良くなっているもの」を次の中からそれぞれ３つまでを選んで、下の回答欄に

番号（１～３３）をご記入ください。 
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― ２割強が「市・区の窓口対応」を評価 ― 

 

【全体結果】 

 区として良くなっているものは、「市・区の窓口対応」（24.8％）の割合が最も高い。以下「ごみ処理・

リサイクル」（17.8％）が 2 割弱となった。次に「公園の整備」（9.9％）が続くが、以下は 1 割未満と

なった。 

 

【属性別結果】（図 5-3 参照） 

① 地区別 

 全体結果で割合が最も高かった「市・区の窓口対応」は、東区（31.4％）の割合が最も高く、3割を

超え、南区と西蒲区以外の区で 2割を超えている。「ごみ処理・リサイクル」は、西蒲区（30.1％）で 3

割を超え、他の区と比べて割合が高い。「公園の整備」は東区（15.6％）で割合が高い。 

 

② 性別 

性別での大きな差はみられない。 

 

③ 年齢別 

75 歳以上では、「ごみ処理・リサイクル」（17.6％）の割合が最も高い項目となっているが、他のすべ

ての年齢層で「市・区の窓口対応」と回答した割合が最も高い。 

「道路の整備」「交通安全対策」は、若年層ほど割合が高く、18～29 歳（いずれも 11.8％）では、1

割を超えた。 
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図 5-3 区として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 1/6 
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図 5-3 区として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 2/6 
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図 5-3 区として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 3/6 
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図 5-3 区として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 4/6 
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図 5-3 区として良くなっているもの（地区別/性別/年齢別） 5/6 
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（４）区として今後もっと力を入れてほしいもの 

問２１ 市役所とあなたがお住まいの区の区役所が行っている施策や事業で、以前に比べて 

④「区として今後もっと力を入れてほしいもの」を次の中からそれぞれ３つまでを選んで、

下の回答欄に番号（１～３３）をご記入ください。 
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― 「まちなかの活性化」が約２割でトップ ― 

 

【全体結果】 

 区として今後もっと力を入れてほしいものは、「まちなかの活性化」（18.1％）の割合が最も高い。以

下、「公共交通の充実」（16.6％）、「防犯対策」（16.2％）、「防災対策」（14.8％）、「高齢者福祉」（14.0％）、

「道路の整備」（10.8％）の順で続く。 

 

【属性別結果】（図 5-4 参照） 

① 地区別 

 全体結果で割合が最も高かった「まちなかの活性化」は、秋葉区（31.6％）では 3割を超え、他の区

と比べて割合が高く、割合が最も高い項目となっている。また、「まちなかの活性化」は中央区（24.9％）

でも、割合が最も高い項目となっている。 

 東区と西区では「防犯対策」（各 20.4％、21.2％）が、北区と江南区、南区では「公共交通の充実」

（各 16.7％、21.1％、27.5％）が、割合が最も高い項目となっている。 

南区で「農林水産業の振興」（10.1％）、西蒲区で「市・区の窓口対応」（12.6％）が、他の区と比べ

て割合が高いことも特徴的であった。 

 

② 性別 

「公園の整備」は、男性（6.1％）と比べて女性（10.1％）で割合がやや高い。 

 

③ 年齢別 

18～29 歳、60～64 歳、70～74 歳では、「まちなかの活性化」（各 22.2％、23.7％、22.1％）の割合が

最も高い。30～39 歳は「児童福祉」（27.2％）が、40～49 歳と 50～59 歳は「防犯対策」（各 20.8％、20.5％）

が、65～69 歳は「まちなかの活性化」「防災対策」（各 19.2％）が、75 歳以上は「高齢者福祉」（14.7％）

の割合が最も高い。 

18～29 歳は、「雇用の場の拡大」（11.8％）、「観光の振興」（16.0％）が、他の年齢層と比べて割合が

高い。 
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図 5-4 区として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 1/6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.8 

15.6 

18.0 

16.2 

9.4 

10.2 

15.6 

18.5 

6.3 

14.9 

14.9 

11.8 

14.3 

15.5 

17.0 

16.7 

19.2 

13.7 

11.0 

0% 50% 100%

全体（n=2022）

【地区別】

北区（n=180）

東区（n=334）

中央区（n=470）

江南区（n=171）

秋葉区（n=196）

南区（n=109）

西区（n=378）

西蒲区（n=143）

【性 別】

男（n= 846）

女（n=1124）

【年齢別】

18～29歳（n=144）

30～39歳（n=224）

40～49歳（n=336）

50～59歳（n=336）

60～64歳（n=198）

65～69歳（n=219）

70～74歳（n=204）

75歳以上（n=319）

18.1 

15.6 

12.9 

24.9 

18.1 

31.6 

18.3 

10.1 

14.7 

18.6 

17.9 

22.2 

13.8 

17.9 

19.0 

23.7 

19.2 

22.1 

12.2 

0% 50% 100%

全体（n=2022）

【地区別】

北区（n=180）

東区（n=334）

中央区（n=470）

江南区（n=171）

秋葉区（n=196）

南区（n=109）

西区（n=378）

西蒲区（n=143）

【性 別】

男（n= 846）

女（n=1124）

【年齢別】

18～29歳（n=144）

30～39歳（n=224）

40～49歳（n=336）

50～59歳（n=336）

60～64歳（n=198）

65～69歳（n=219）

70～74歳（n=204）

75歳以上（n=319）

16.6 

16.7 

15.6 

14.0 

21.1 

16.8 

27.5 

16.4 

14.7 

16.1 

17.2 

18.1 

14.7 

20.2 

16.4 

20.7 

16.4 

18.1 

10.7 

0% 50% 100%

16.2 

14.4 

20.4 

15.3 

15.2 

13.8 

9.2 

21.2 

7.0 

15.0 

16.8 

16.7 

13.8 

20.8 

20.5 

14.6 

14.6 

20.1 

7.2 

0% 50% 100%

14.0 

15.6 

18.0 

12.1 

13.5 

12.2 

10.1 

15.3 

10.5 

12.5 

14.9 

11.1 

10.3 

13.7 

14.0 

16.7 

13.7 

16.7 

14.7 

0% 50% 100%

10.8 

7.2 

11.1 

9.4 

14.6 

12.2 

9.2 

10.8 

14.7 

11.0 

10.9 

8.3 

12.9 

11.0 

12.2 

10.6 

12.8 

7.4 

10.0 

0% 50% 100%

防犯対策 公共交通の充実 

防災対策 高齢者福祉 

まちなかの活性化 

道路の整備 



127 
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図 5-4 区として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 3/6 
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図 5-4 区として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 4/6 
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図 5-4 区として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 5/6 
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図 5-4 区として今後もっと力を入れてほしいもの（地区別/性別/年齢別） 6/6 
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